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Plaza Baquedano, centro de las manifestaciones del 18 de octubre y los

meses posteriores.

Segun el GKimo levantamiento de la empresa Equifax a fines del 2021, un

53% del comercio ubicado en el sector permanecia alin cerrado.

HECTOR ARAVEMA

Gremios creen que la autoridad debe apuntar al préximo martes 18 a funcionar como un dia “normal”

LAS ESQUIRLAS DEL ESTALLIDO en la “zona
cero’: Locales no logran recuperarse y valor de
los arriendos cae en mas de un 50%

Dado que las ayudas economicas han sido insuficientes, el empresario Carlo Siri dice que una idea que tienen es hacer una zona libre de impuestos
para todos los barrios afectados, “y asi el Gobierno solo debe ocuparse de la seguridad”. « vicente BrRowNE rRusso

| préximo martes 18 de oc-
tubre se conmemorard el
tercer aniversario del es-
tallido social. Y pese al
tiempo transcurrido des-
de aquel episodio que se
tradujo en sucesivas pro-
testas y manifestaciones sociales y que cam-
bio el escenario politico y econdmico en
Chile —activando un proceso constituyen-
te, como salida institucional a aquella cri-
sis—, los presidentes de gremios de los sec-
tores afectados y los duefios de comercios
coinciden en que atin no se han recuperado
de los efectos de dicha crisis. Dicen que la
inseguridad sigue siendo un gran proble-
ma, e insisten en que el Gobierno debe to-
mar cartas en el asunto.

El centro de Santiago aun sufre los danos
y consecuencias de aquellas manifestacio-
nes, que se iniciaron con la evasion masiva
en el Metro de Santiago, seguida por ata-
ques simultdneos a varias de sus estaciones,
para después derivar en saqueos, incendios
y destruccion de infraestructura publica y
privada.

De acuerdo con los registros de la Cama-
ra de Comercio de Santiago (CCS), a partir
del 18 de octubre del 2019, han cerrado 800
comercios en la comuna de Santiago, vincu-
lado no solo al estallido, sino que a la pan-
demia, al avance del comercio ambulante y
a la delincuencia.

El sector de Plaza Baquedano fue uno de
los mads afectados. De acuerdo al altimo le-
vantamiento realizado por la empresa
Equifax a fines del 2021, un 53% de los loca-
les comerciales ubicados en el sector per-
manecian alin cerrados. Se vieron obligadas
a bajar sus cortinas el 50% de las galerias
comerciales, farmacias y cafeterfas. Igual
suerte corrieron el 47% de los restaurantes,
33% de los hoteles y 25% de los minimarkets.

El presidente de la Asociacion Gremial
de Empresarios y Emprendedores del Ba-
rrio Lastarria, Alfonso Molina, asegura que
a mediados de semana sostuvieron una reu-
nion con la Municipalidad de Santiago, en
la que la recomendacidn recibida fue cerrar
los locales el martes 18.

El presidente de la Cdmara Nacional de
Comercio, Servicios y Turismo, Ricardo
Mewes, dijo, en un punto de prensa tam-
bién ocurrido durante la semana, que “el
llamado a la autoridad es a aplicar laley v a
entregar la tranquilidad necesaria a los co-
merciantes para poder operar como un dia
normal. Hay emprendimientos y locales
que practicamente murieron a raiz del esta-
llido social”.

Menores ventas

Los locales emplazados en la [lamada
“zona cero” de Santiago no solo tuvieron
que hacer frente a las consecuencias del es-
tallido social, sino que también al impacto
de la pandemia. Ello se tradujo en una mer-
ma importante de los clientes y turistas que
frecuentan barrios emblemadticos como
Lastarria, donde convergen la arquitectura,
gastronomia, hoteleria, cultura v vida resi-
dencial.

Marcelo Cicali, duefio del bar Liguria,
con un local ubicado en el barrio Lastarria,
sostiene que “el estallido social y la pande-
mia nos llevaron a un estrés financiero, hu-
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De acuerdo con los registros de la Camara de
Comercio de Santiago (CCS), a partir del 18
de octubre del 2019, han cerrado 800
comercios en la comuna de Santiago,
vinculado no solo al estallido, sino que a la
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pandemia, al avance del comercio
ambulante y a la delincuencia.
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mano v emocional que nunca este tipo de
empresas habfan vivido. Actualmente, esti-
mamos que tenemos un 20% menos de
clientes, en comparacicon a lo registrado an-
tes del estallido social. Las conmemoracio-
nes de estas fechas hacen que el sector se re-
sienta y lleguen menos clientes”.

Alfonso Molina asegura que “ha habido
una gran baja en la afluencia de personas en
el barrio y los ingresos se han visto muy
afectados. 5i bien ha habido una pequefia
mejora durante estos tltimos tres afos, es-
tamos todavia muy lejos de la normalidad.
Ademads, hemos perdido a un ptblico que
se interesa en estos barrios patrimoniales y
que tiene un poder adquisitivo alto. Los
clientes sienten temor de que les pueda pa-
sar algo”.

La menor venta durante los iiltimos tres
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La galeria Crown Plaza, tradicional espacio de venta de instrumentos musicales.

anos explica la compleja situacién financie-
ra por la cual atraviesa el comercio en el sec-
tor. Y en esta linea, el duenio de la ex Fuente
Alemana y presidente del gremio Barrio
Plaza Italia, Carlo 5iri, dice que “las ayudas
han sido muy insuficientes. Yo demande al
Estado por 51.200 millones solo por mi lo-
cal. Este monto es mayor que el total de la
ayuda que recibiria todo el sector de la Pla-
za Baquedano. Una idea que tenemos es ha-
cer una zona libre de impuestos para todos
los barrios afectados, v asi el Gobierno solo
debe ocuparse de la seguridad. De esta for-
ma, nos estariamos levantando con nuestro
propio esfuerzo. Ademds, atraerfamos nue-
vos operadores al sector y de a poco irfamos
resurgiendo”,

En el frente de la ayuda econdmica, el
Servicio de Cooperacion Técnica (Sercotec)
anuncid una nueva edicion del programa
Fortalecimiento de Barrios Comerciales. La
iniciativa busca beneficiar al menos a 40 ba-
rrios a nivel nacional, los cuales podrian re-
cibir un subsidio promedio anual de $25
millones durante tres afios. Esta ayuda se
suma al programa “Chile Apoya-Recupera
Tu Pyme”, que estd orientado a micro y pe-
quefias empresas que se vieron afectadas
por las movilizaciones de 2019.

Senales del Gobierno

El comercio pide un mayor protagonis-
mo de las autoridades ante el nuevo aniver-
sario. "Hacemos unllamado al Gobiernoy a
la oposicidn a que se entreguen mayores re-
cursos a la fiscalfa y a Carabineros. El Go-
bierno nos pidid que nos resguarddramos
en los dias previos a este aniversario, pero
consideramos que su peticion es ilogica, ya
que nos piden atrincherarnos y que permi-
tamos que la gente se manifieste de la forma
que quiera. Aqui hay manifestaciones que
lo tnico que traen es delincuencia”, advier-
te Alfonso Molina.

Desde el Gobierno aseveraron que estan
trabajando en conjunto con las delegacio-
nes presidenciales, Carabineros y la Policia
de Investigaciones en un plan de preven-
cion que comenzaria a funcionar los dias
previos al 18 de octubre. En tanto, la minis-
tra del Interior, Carolina Toha, hizo un lla-
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La menor venta durante los Gltimos tres afios explica la compleja situacion financiera por la cual atraviesa el comercio en el sector. El duefio de la ex Fuent
Alemana, Carlo Siri, dice que "las ayudas han sido muy insuficientes”.

mado a restarse a cualquier actividad vio-
lenta que se pueda dar en el contexto de las
manifestaciones.

El arquitecto, socio de Atisba y miembro
del Consejo de Desarrollo Urbano, Ivin Po-
duje, cree que el llamado de las autoridades
“no debe ser a conmemorar, ya que el 18 de
octubre fue uno de los dias mads violentos de
los ultimos 30 anos. Solo en Santiago tuvi-
maos 200 puntos prendidos, siete estaciones
de metro completamente destruidas y cerca
de 60 muy dafiadas. Hubo saqueos, ataques
incendiarios y un colapso en el sistema de
transporte, que afectd la movilidad de 2 mi-
llones de personas”.

El afo pasado, durante el segundo ani-
versario del estallido social, se registraron
destrozos, barricadas y quemas muy simi-
lares a las que se pudieron ver el 18 de octu-
bre de 2019.

En este sentido, Poduje plantea que “el
Gobierno debe tomar medidas preventivas.
Lo mds importante es cuidar las estaciones
de metro mas vulnerables a los ataques, que
son aquellas que van en viaducto o trinche-
ra. También reforzar las comisarias que
suelen ser atacadas y los liceos que ya han
sido dafados por alumnos radicales. Por ul-
timo, es clave una coordinacidn entre el Mi-
nisterio del Interior vy empresas de comer-
cio para prevenir eventuales saqueos”.

Caida en los arriendos

El deterioro que ha sufrido el comercio,
las malas condiciones de seguridad y los da-
fos a la infraestructura publica y privada
han tenido un gran impacto en los cinones
de arriendos en el sector de Plaza Baqueda-
no. La subgerenta comercial de BMI Servi-
cios Inmobiliarios, Carolina Ortiz, explica
que “el valor de arriendo de los locales co-
merciales en Plaza Baquedano sufrid una
baja real superior de hasta 50%, si compara-
mos los valores de hoy con los de principios
de 2019". De un promedio de 1 UF por M2,
pasé a (0,4 a 0,5 UF M2

“La demanda ha bajado y hay rubros que
prefieren ya no instalarse en la “zona cero’
v, por ende, se trasladan a barrios con ma-
yor tranquilidad. Los restaurantes han pre-
ferido migrar a otros destinos con mds se-
guridad. No solo arrendatarios y propieta-
rios han sufrido por este deterioro, los mis-
mos transetlntes, turistas y vecinos
prefieren cambiar su ruta principal de trian-
sito o de destino”, agrega la alta gjecutiva.

Seguin explican los expertos, las personas
muestran una preferencia por sectores ubi-
cados al oriente de la zona, como las areas
cercanas al metro Manuel Montt y Salva-
dor. Ademds, en estos lugares hay hoy en
dfa un mayor flujo de personas, lo que es
muy atractivo para el comercio.

A pesar de la migracion hacia otros ba-
rrios, hay quienes han optado por imple-
mentar medidas para atraer clientes. El ge-
rente general de ProUrbe Servicios Inmobi-
liarios, Victor Danis, afirma que “hemos
observado que los propietarios estdn dis-
puestos a negociar el precio del arriendo, o
bien invertir en mayores acciones de segu-
ridad en sus locales. Pero hay que hacer
presente que, si las condiciones de seguri-
dad no mejoran en el entorno, este sector
permaneceria con una minusvalia en el me-
diano plazo”.
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